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A jelen dokumentum alapjan létrejott szerzédés elektronikus formaban kerul
megkdtésre és elektronikus formaban kerul megdrzésre. A létrejott szerzddés a
felhasznald szamara a sajat feluletén, a ,,Szerzédéseim” menupontban utdlag is
hozzaférhetd. A szerzédés magyar nyelven jon létre. A szerzédésre magatartasi

kodex rendelkezései nem vonatkoznak.

A weboldal mukdédésével, a megrendelési és jelentkezési folyamattal, valamint a
szerzbédéskotéssel kapcsolatos kérdések esetén a Szolgaltatd a megadott
elérhetdségeken all az igénybevevdk rendelkezésére.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan (https://www.boulderbarlang.hu/) és
aldomainjein tdérténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté (és
letolthetd, barmikor kinyomtathato) a kovetkezd weboldalrol:
https://boulderbarlang.hu/aszf.

Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltato
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzédést kot.

Fogyaszté: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, onalld foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivul eljard természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaro
szemeély.
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Szolgaltato: Az informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatast nyujtd
termeészetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a
Felhasznalo részére szolgaltatast nydjt, aki a Felhasznaloval szerzédést kot.
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1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgéltatd neve: JUHASZ MATE e.v.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszUgyintézés helye): 9025 GYOR, SIMOR
JANOS PUSPOK TERE 22 A ép.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@boulderbarlang.hu,
recepcio@boulderbarlang.hu, juhasz.mate@boulderbarlang.hu,
feher.bence@boulderbarlang.hu

A szolgaltaté cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 59278100

A szolgaltatd addszama: 90129120-1-28

Nyilvantartasba bejegyzé hatésag neve / engedélyezd hatdsag és engedély szam (ha
van): NAV

A szolgaltato telefonszama: 36202228341

A szerz&dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Sybell Informatika Kft.,, 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet, hello@sybell.hu
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013, évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal dsszeflUggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) tdérvény, valamint a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé
rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is iranyadok.

2.2. Ajelen ASZF 2026. szeptember 08. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani a ASZF-et (a mdédositasra okot
ado korulmeények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
modositasokat a Szolgaltatd a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy
korabban mar vasarld Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti - mely alapjan a
Felhasznald jogosult a szerzédéstdl elallni, vagy azt felmondani. A mdédositasok nem
értintik a korabban megkotott szerzédéseket, azaz a moédositasnak nincs visszahatod
hatalya.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa
nélkual.
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3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/eléfizetése sordn megadott valétlan,
vagy mas szemeélyhez kothetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerzédést az
arra jogosult fél a birésag el6tt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas
(pernyertesség) kdvetkeztében a szerz6dés a megkotésének idépontjatdl
érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerzédés alapjan kell megitélni.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemu felelésség nem terheli.

3.3. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbol adodo karokért, ha Felhasznalo a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak
felrohato okbol hozzaférhetéveé valik (ha van regisztracié az oldalon)
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4. MEGVASAROLHATO SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megjelenitett szolgaltatasok a weboldalrdl online (bizonyos esetekben
telefonon) rendelheték meg. A szolgaltatasokra vonatkozéan megjelenitett arak
forintban értenddék, bruttd arak (tehat tartalmazzak a torvényben elbirt afat, illetve,
ha a Szolgaltaté afa mentesen szamlaz, az arak a fizetendd dsszegek).

4.2. A weboldalon Szolgaltato részletesen feltUnteti a szolgaltatas nevét, leirasat.
4.3. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljeskorden tajékoztatja
Felhasznalokat az akciordl és annak pontos idétartamaral.

4.4, Hibas ar feltUntetése esetén Szolgaltatd nem koteles a megrendelést ezen az
aron visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajanlat visszautasitasara és
felajanlhatja a helyes, valds aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében
Felhasznalénak joga van

e nem elfogadni a moédositott ajanlatot, lemondani megrendelést.
* megrendelését fenntartani a helyes aron.

A Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsdndsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetunk érvényesen |étrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

Hibas arnak mindsul a

¢ O Ft-os5,

¢ 1 Ft-os, illetve

e az az akcids ar, amely nem felel meg a feltuntetett kedvezmény szazalékos
meértékének az eredeti arhoz képest. Példaul, ha egy termék eredeti ara 10.000
Ft, és 50%-0s kedvezmeény van ra érvényben, akkor a helyes akcios ar 5.000 Ft
lenne. Hibas arnak szamit, ha ehelyett 1.000 Ft vagy 2.000 Ft jelenik meg.
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5. RENDELES MENETE

5.1. Altalanos szabalyok

5.1.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére a Felhasznald a
Weboldalon, sajat felhasznaloi fiokjan keresztul, illetve az adott szolgaltatasra
vonatkozoan a Szolgaltato altal biztositott helyszini Ugyintézés keretében
jelentkezhet.

51.2. AWeboldalon torténd rendeléshez, jelentkezéshez vagy foglalashoz a
Felhasznalonak —amennyiben az adott szolgaltatas ezt megkoveteli — regisztralt
felhasznaldi fiokkal kell rendelkeznie.

51.3. A Felhasznald a regisztracio soran, illetve a szolgaltatas igénybevételéhez
szUkséges mértékben megadja a szolgaltatas teljesitéséhez szUkséges személyes,
kapcsolattartasi és — szamla kiallitasa esetén — szamlazasi adatokat. Gyermek
résztvevo esetén a Felhasznald a gyermeket mint résztvevét (Participant) kulén
rogziti.

51.4. A Felhasznalod koteles a megadott adatok valéosagnak megfeleld, pontos és
aktualis voltarol gondoskodni. A Felhasznalo felelds azért, hogy a megadott e-mail-
cimre és telefonszamra a Szolgaltato értesitései ténylegesen eljuthassanak.

5.1.5. A Felhasznald a rendelési folyamat soran koteles az adott szolgaltatasra,
résztvevore és —amennyiben relevans — idépontra vonatkozé adatokat ellendrizni.

51.6. A Szolgaltatd altal kozzétett arak az adott szolgaltatashoz tartozo aktualis arak.

A fizetendd dsszeg a megrendelés, illetve foglalas véglegesitésekor megjelend
Osszesités alapjan kerul meghatarozasra.

5.2. Gyermekprogramra torténo jelentkezés

5.2.1. A gyermekprogramokra torténd jelentkezés a kivalasztott, folyamatosan
MUkodo csoporthoz és az ahhoz tartozo heti edzésparhoz torténd jelentkezést
jelenti, nem pedig az egyes edzésnapokra kuldn-kulon térténd vasarlast.

5.2.2. A Felhasznald a Weboldalon kivalasztja a résztvevé gyermeket, a megfeleld
szolgaltatast, valamint az elérhetd csoportot és edzésrendet, majd elkuldi
jelentkezését.

52.3. A jelentkezés elklldése bnmagaban nem jelenti a gyermekprogramban valo
végleges részvételi jogosultsag létrejottét. A jelentkezés elbszor fuggd (pending)
statuszba kerulhet, és a csoportban rendelkezésre allo féréhelyet a jelentkezés
ideiglenesen lefoglalhatja.

5.2.4. A gyermekcsoportba torténé jelentkezés elfogadasardl vagy elutasitasarodl a
Szolgaltatd Uzleti adminisztratora jogosult donteni. Az edz6 szakmai javaslatot,
illetve megjegyzést tehet, azonban a csoportjelentkezés jovahagyasara énalldéan
nem jogosult. A csoport maximum 7 résztvevobdl allhat.

5.2.5.J6évahagyas esetén a Felhasznalo szamara meghatarozasra kerul az elsé sajat
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csoportos alkalom, amelyhez kapcsoldddan a szerzédéskotésnek, az elsé részlet
megfizetésének és az aktivalasnak meg kell torténnie.
5.2.6. A gyermekprogramban valo aktiv részvétel feltétele:

e a szUkséges szerzddés rendelkezésre allasa és alairasa;
e az elsé részlet megfizetése; valamint
e a Szolgaltatdo adminisztrativ aktivalasa.

5.2.7. Honap kdzbeni jelentkezés esetén a tagsagi iddszak tényleges kezddnapja az
adminisztrativ aktivalas napja. A teljes, harom hdénapos tagsagi idészak ettél a naptol
szamitando; a tagsag idétartama nem rovidul automatikusan a naptari hdnaphoz
igazoddan.

5.2.8. Ha a Felhasznald sajat, még jova nem hagyott (pending) jelentkezését vissza
kivanja vonni, azt a felhasznaldi felUleten — amennyiben az adott statuszban ez
technikailag elérhetd — megteheti. A visszavonas eredményeként az ideiglenesen
fenntartott féréhely felszabadul.

5.2.9. A mar jévahagyott, szerzédéses vagy fizetési szakaszba |épett jelentkezések
visszavonasara a jelen ASZF vonatkozdé lemondasi, megsziintetési és visszatéritési
szabalyai alkalmazandok.

5.3. A gyermekprogram dijanak medfizetése és részletfizetés

5.3.1. A gyermekprogram harom honapos, hatarozott idétartamu szolgaltatas.
5.3.2. A szolgaltatas dija a Weboldalon, illetve a megrendelés soran feltuntetett
aktualis ar szerint fizetend®d.

5.3.3. Amennyiben a szolgaltatas részletfizetéssel vehetd igénybe, az elsé részlet
megfizetése az aktivalasi folyamat része.

5.3.4. A masodik és harmadik havi részlet minden hdonap 10. napjaig esedékes. Az
esedékességet kovetben 7 napos turelmi idé all rendelkezésre.

5.3.5. Amennyiben a fizetési kotelezettség a turelmi id6 lejartat kovetden is fennall, a
résztvevo részvételi jogosultsaga a tartozas rendezéséig korlatozhato.

5.3.6. A fizetési késedelem énmagaban nem jelenti automatikusan a tagsag
megszuntetését, és bnmagaban nem eredmeényezi a csoportban fenntartott
féréhely felszabaditasat. A fizetés rendezését kdvetden a részvételi jogosultsag a
rendszerben ismételten aktivva valhat.

5.4. Felné6tt allapotfelmérés és személyi edzés rendelése

5.4]1. Afelnétt dllapotfelmérés és személyi edzés igénybevétele a Weboldalon
elérhetd foglalasi folyamaton keresztul torténhet.

5.472. Az allapotfelmérés idétartama 60 perc, dija az aktualis arlistaban
meghatarozott 6sszeg. Az allapotfelmérés a személyi edzés megfeleld folyamatanak
eléfeltétele.
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5.4.3. A személyi edzésre vonatkozdan a Weboldalon a szolgaltatas, az idépont és —
amennyiben rendelkezésre all — az edz6 kivalasztasat kdvetden a Felhasznalo
foglalasi kérelmet kuldhet.

5.4.4. Online személyi vagy allapotfelmérési kérelem fészabaly szerint legalabb 24
oraval a valasztott idépont el6tt kuldhetd be. A Szolgaltato indokolt esetben ettdl
eltérhet.

5.4.5. A foglalasi kérelem elkuldése a kivalasztott id6pontot a jovahagyasi folyamat
idejére fenntarthatja. Ugyanazon edz6 ugyanazon idépontjara egyidejlleg csak egy
aktiv személyi vagy allapotfelmérési foglalas lehet.

5.4.6. A foglalas jovahagyasara a Szolgaltatd adminisztratora vagy a kijeldlt edzé
jogosult.

5.4.7. Amennyiben a Felhasznaldnak megfeleld érvényes szolgaltatasi kreditje van, a
jovahagyast kovetéen a kredit felhasznalasra, illetve fenntartasra kerul. Kredit
hianyaban a szolgaltatas ellenértékének megfizetésére vonatkozo hataridd lép
életbe.

5.4.8. A Szolgaltato személyi szolgaltatasai kdzott kulondsen az alabbi szolgaltatasok
érhetdk el:

e tartasjavité személyi edzés;
e rekredcios személyi edzés;
 allapotfelmérés.

5.49. Az aktualis arakat, idétartamokat, csomagokat és érvényességi iddket a
Weboldalon kozzétett aktualis szolgaltatasi és arlista tartalmazza. A jelenlegi Uzleti
specifikacio szerint a tartasjavito személyi edzés egy alkalma 90 perc, a rekreacios
személyi edzés egy alkalma 90 perc, az ezekhez tartozo 10 alkalmas csomagok pedig
60 napos érvényességgel rendelkeznek.

5.5. Nappali free-climb foglalas

5.51. A személyzettel mUkodé nappali free-climb szolgaltatas a Weboldalon torténd
kreditvasarlassal és idépontfoglalassal, illetve — a rendelkezésre allo feltételek mellett
— helyszini vasarlassal veheté igénybe.

5.5.2. Afree-climb foglalasahoz érvényes szolgaltatasi kredit szukséges. Meglévd
érvényes kredittel a foglalas kdzvetlenul véglegesithetd.

5.5.3. Amennyiben a Felhasznald nem rendelkezik megfelel6 kredittel, a kivalasztott
féréhely a fizetési folyamat soran legfeljebb 15 percig tarthato fenn. Ha a fizetés ezen
idén bellul nem torténik meg, a fenntartas megszunik.

5.5.4. Egy free-climb foglalas idétartama 2 ora, a kezdési idépontok 15 perces
lépésekben valaszthatok. Egymast kovetd idéblokkok kulon kredit felhasznalasaval
foglalhatok.

5.5.5. A free-climb szolgaltatas igenybevételére életkori és felugyeleti szabalyok
vonatkoznak. A 18. életéviket betoltott személyek felndttként vehetik igénybe a
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szolgdltatast. A 16 év alatti résztvevd csak szUlé/gondviselé vagy edzé felUgyeletével,
mig a 16-17 év kdzotti résztvevd onalldan csak a szukséges szuldi hozzajarulassal és
felelésségvallalasi nyilatkozattal hasznalhatja a szolgaltatast.

5.5.6. A nappali, személyzettel mUkodo free-climb szolgaltatas esetén a kezdd statusz
onmagaban nem kizaro ok. Kezdének mindsul az a személy, akinek nincs
maszotapasztalata, vagy hat honapnal kevesebb maszoétapasztalattal rendelkezik.

5.6. Fizetési modok

5.6.1. A Szolgaltatd az egyes szolgaltatasok tekintetében az alabbi fizetési mdédokat
biztosithatja:

* online bankkartyas fizetés;

* helyszini bankkartyas fizetés POS-terminalon;

» készpénzes fizetés;

o SZEP-Kartyas fizetés;

» qvik fizetés;

e Jtutalas, amennyiben az adott szolgaltatas és fizetési folyamat ezt lehetévé
teszi.

5.6.2. Az online bankkartyas fizetés a Szolgaltatd altal igénybe vett biztonsagos
fizetési rendszeren keresztul toérténik. A Szolgaltatd az online bankkartyaadatokat
nem tarolja.

5.6.3. Az online bankkartyas fizetéshez a Szolgaltato a SimplePay rendszerét veszi
igénybe.

5.6.4. A helyszini bankkartyas fizetés fizikai POS-terminalon keresztul torténik. A
fizikai terminalos tranzakciokat a Szolgaltatd a sajat rendszerében is rogziti, és a
tranzakciohoz kapcsolddo szolgaltatdi referenciaadatot — amennyiben azt a fizetési
szolgaltato rendelkezésre bocsatja — megorzi.

5.6.5. A Szolgaltatd a helyszini fizetések és a POS-tranzakciok napi egyeztetését
(reconciliation) elvégzi. Az esetleges eltérések és a visszatéritések Uzleti kezelése a
5.6.6. A SZEP-kartyas és quik fizetés elérhetésége az adott fizetési szolgaltatd,
elfogaddhelyi és technikai feltételek teljesulésétdl fugg.

5.6.7. Atutaldsos fizetés kizardlag akkor alkalmazhato, ha azt a Szolgaltatd az adott
szolgaltatasnal vagy fizetési folyamatban kifejezetten lehetdve teszi.

5.7. A fizetendd végosszeg

5.7.1. A Felhasznalo altal fizetendd végosszeget a rendelés, illetve foglalas
véglegesitése elétt a Weboldal egyértelmuen feltunteti.

5.7.2. A végdsszeg az adott szolgaltatas ellenértékét, valamint az esetlegesen
felszamitott egyéb, a rendelés soran eldzetesen feltuntetett koltségeket tartalmazza.
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5.7.3. A fizetendd dsszeg az adott szolgaltatashoz tartozd aktualis ar alapjan kerdl
meghatarozasra. A helyszini Ugyintézd, illetve a recepcid onalléan nem jogosult a
Szolgaltato altal meghatarozott ar felUlirasara vagy egyedi kedvezmeény
biztositasara.

5.8. Szamlazas

5.8.1. A Szolgaltato a szamlazast elsésorban elektronikus uton teljesiti.

5.8.2. A Szolgaltato elsédleges szamlazo szolgaltatdja a KBOSS.hu Kft. altal
Uzemeltetett Szamlazz.hu rendszer.

5.8.3. Sikeres és szamlazando fizetés esetén a szamla a megfelel6 ugyfélhez,
résztvevohoz és szolgaltatashoz kapcsoloddan kerul kidllitasra és a Felhasznalo
részére elektronikus Uton tovabbitasra.

5.8.4. A szamlazas soran a Felhasznalo altal megadott szamlazasi adatok alapjan
kerul kiallitasra a szamla. A Felhasznalo koteles gondoskodni a szamlazasi adatok
pontossagarol.

5.8.5. A Szolgaltato a szamlazas soran az alkalmazandd szamviteli és addjogi
szabalyoknak megfeleld teljesitési datumot alkalmazza. A jelenlegi Uzleti szabaly
szerint a tamogatott szolgaltatasok esetében a teljesités datuma a fizetés napja.
5.8.6. A Felhasznald kulén kérésére, amennyiben annak jogszabalyi és technikai
feltételei fennallnak, a Szolgaltatd papir alapu szamlat is biztosithat.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa

59.1. A Felhasznal6é a megrendelési, jelentkezési vagy foglalasi folyamat lezarasa el6tt
minden esetben jogosult a bevitt adatokat ellendrizni és — a rendszer altal biztositott
lehetbéségek szerint — modositani.

59.2. A Felhasznald koteles a rendelés véglegesitése el6tt kuldondsen ellendrizni:

a résztvevd szemeélyét;

a valasztott szolgaltatast;

a valasztott idépontot vagy csoportot;
a kapcsolattartasi adatokat;

a szamlazasi adatokat;

a fizetendd 6sszeget.

59.3. A megrendelés elkuldését kdvetden észlelt adatbeviteli hiba esetén a
Felhasznalo koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltato részére.

5.10. A megrendelés elklildése és visszaigazolasa

5.10.1. A Felhasznalé a megrendelést, jelentkezést vagy foglalast az adott
folyamatban meghatarozott gomb megnyomasaval, illetve a rendszer altal
biztositott véglegesitd muvelettel kuldheti el.
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510.2. A megrendelés elkuldésekor a Felhasznalo tudomasul veszi, hogy —
amennyiben a megrendelés ellenérték megfizetésével jar — fizetési kotelezettsége
keletkezik.

5.10.3. A Szolgaltatdo a megrendelés, jelentkezés vagy foglalas beérkezését
elektronikus Uton visszaigazolja.

5.10.4. A visszaigazolas nem minden esetben jelenti az adott szolgaltatas végleges
aktivalasat. Kulondsen a gyermekprogramok esetében a jelentkezés jovahagyasa, a
szerzbdéskoteés, az elsé részlet megfizetése és az adminisztrativ aktivalas egymast
koveto feltételek lehetnek.

5.10.5. Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés elkuldésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhatd idén belul, de legkésdbb 48 6ran belul nem
érkezik meg a Felhasznaldohoz, a Felhasznald mentesul az ajanlati kotottség vagy
szerzbdéses kotelezettség aldl, a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint.
510.6. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatohoz,
illetve a Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetéveé valik.
5.10.7. A Szolgaltatd nem felel a visszaigazolas késedelméért vagy elmaradasaért, ha
az azért nem érkezik meg, mert a Felhasznald hibas e-mail-cimet adott meg, vagy az
e-mail-fidokja tarhelyének telitettsége miatt Uzenetet nem tud fogadni.

5.11. Szerz6déskotés gyermekprogram esetén

511.1. A gyermekprogram igénybevételéhez a Szolgaltato és a szerz6dé felndtt kozott
a szolgaltatasra vonatkozo szerzédés megkdtése szukséges.

51.2. A szerz6dés a kivalasztott szolgaltatasra, résztvevdre, idétartamra, dijra és
egyeb, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo feltételekre vonatkozd adatokat
tartalmazza.

511.3. A szerz6dés elkészitése a Szolgaltatdé dokumentumkezelési rendszerében
torténik. A szerzédésen szerepld lényeges adatoknak a szerzédés alairasakor
aktualisnak kell lenniuk.

511.4. Amennyiben a szerzédés alairasa elétt a szerzddd fél Iényeges személyes,
kapcsolattartasi vagy cimadata megvaltozik, a Szolgaltato uj, aktualis
szerzbdésverziot allithat elé. A korabbi generalt valtozat torténeti dokumentumkeént
megmaradhat.

511.5. Az alairt szerzédés utdlag nem maodosithatd oly mdédon, hogy a korabban
létrejott szerzbédéses tényeket a késébbi profilvaltozasok automatikusan atirjak.
511.6. A szerz6déskotés és az aktivalas részletes feltételeit a jelen ASZF, a
szolgaltatasra vonatkozo szerzédés, valamint az adott szolgaltatasra vonatkozo
tovabbi szabalyzatok egyuttesen tartalmazzak.

5.12. Lemondas, foglalds visszavondasa és szolgaltatasi kredit

512.1. A konkrét idépontra szolo személyi, allapotfelmérési, free-climb vagy potlasi
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foglalas lemondasara az adott szolgaltatasra vonatkozo szabalyok iranyadok.

512.2. Alegalabb 24 6raval az esemény kezdete elétt lemondott, megfeleld
feltételeknek megfelelé személyi vagy allapotfelmérési foglalas esetén a felhasznalt
szolgaltatasi kredit visszaallhat.

512.3. A free-climb esetében legalabb 24 6raval korabbi lemondas esetén a
felhasznalt kredit visszaall. 24 éran beluli lemondas vagy meg nem jelenés (no-show)
esetén a kredit elveszhet.

512.4. A gyermekprogram sajat hianyzasabol eredd potlasi jogosultsag kulon
replacement creditként kezelendd, és nem azonos a megvasarolt szolgaltatasi
kredittel.

5.12.5. Egy aktiv gyermekprogramhoz legfeljebb a szolgaltatas feltételeiben
meghatarozott szamu, sajat hianyzasbodl eredé podtlasi kredit kapcsolddhat. A
jelenlegi szabaly szerint ez legfeljebb 6 alkalom. A kredit az azt keletkeztetd
enrollmenthez kapcsolodik, és legkésébb annak végén lejar.

512.6. A potlasi alkalom legalabb 24 6raval korabbi lemondasa esetén a replacement
credit az eredeti jogosultsagi feltételek szerint visszaall. 24 6ran beluli lemondas vagy
no-show esetén a kredit elveszhet. A pdtlasi alkalom elmulasztasa Uj potlasi kreditet
nem keletkeztet.

512.7. Amennyiben egy alkalmat a Szolgaltatd mond le, az ebbdl eredd kompenzacio
nem csokkenti a Felhasznald sajat hianyzasaibol eredd potlasi keretét. A Szolgaltato
ilyen esetben kulon potlasi lehetdséget vagy jovairast biztosithat.

5.13. Helyszini vasarlas és walk-in szolgaltatas

5.13.1. A Szolgaltatd egyes szolgaltatasai helyszinen, a recepcion keresztul is
megvasarolhatok vagy lefoglalhatok, amennyiben az adott szolgaltatas és a szabad
kapacitas ezt lehetdveé teszi.

513.2. A helyszini vasarlas soran a Felhasznalo a Szolgaltato altal biztositott fizetési
maodok kozul az adott idSpontban elérhetd fizetési modot veheti igénybe.

5.13.3. Free-climb walk-in igénybevétel esetén meglévé megfeleld szolgaltatasi
kreditbdl kozvetlen foglalas készithetd. Kredit hianyaban a szolgaltatas a helyszini
vasarlasi és fizetési folyamaton keresztul vehetd igénybe, amennyiben szabad
kapacitas rendelkezésre all.

513.4. A helyszini Ugyintézés soran a recepcion dolgozé munkatars kizarolag a
szamara biztositott jogosultsagok keretei kdzott jarhat el. A reception nem jogosult
tobbek kozott egyedi ar vagy kedvezmény megallapitasara, visszatérités
engedélyezésére, szerz6dés modositasara vagy csoportjelentkezés jovahagyasara.

5.14. Technikai vagy fizetési hiba

514.1. Amennyiben a fizetési folyamat technikai hiba miatt megszakad, a Felhasznald
koteles ellendrizni, hogy a fizetés ténylegesen sikeres volt-g, és a szolgaltatas vagy
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foglalas létrejott-e.

514.2. Afizetés sikeressége bnmagaban nem eredményezhet olyan szolgaltatasi
jogosultsagot, amelyhez az adott szolgaltatas egyéb feltételei nem teljesultek.
5.14.3. A Szolgaltato rendszere a fizetési eseményeket a kapcsolodo szolgaltatashoz
és résztvevéhoz rendeli. A fizetési szolgaltato altal jelzett sikertelen, lejart,
visszaforditott vagy visszatéritett tranzakciok kezelése a Szolgaltatd rendszerében a
kapcsolodo Uzleti folyamat szerint torténik.

514.4. A Felhasznald koteles a fizetési tranzakcioval kapcsolatos problémat a
Szolgaltato részére haladéktalanul jelezni, kuldndsen akkor, ha az 6sszeget bankja
vagy fizetési szolgaltatdja mar levonta, azonban a megrendelés vagy foglalas nem
jelent meg a Felhasznaldi fiokban.

514.5. A Szolgaltato a fizetési és foglalasi eltéréseket az ellen6rizhetd tranzakcios
adatok alapjan vizsgalja ki.

5.15. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

515.1. A rendelés, jelentkezés vagy foglalas 6nmagaban nem mentesiti a Felhasznalot
a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd biztonsagi, életkori, szakmai, hazirendi és
egyeb feltételek betartasa alol.

515.2. Gyermekprogram esetén a gyermek részvételének feltétele az eldirt résztvevaoi
és kapcsolattartasi adatok megadasa, valamint a szukséges emergency-contact
adatok rendelkezésre allasa. Gyermek résztvevd esetén kuldén vészhelyzeti
kapcsolattartd személy megadasa szukséges.

515.3. A gyermek elsé foglalkozasa szakmai felmérést is tartalmaz; ehhez kulén
elbzetes, fizetds allapotfelmérés nem szukséges.

5.15.4. Gyermek esetén a szUl6 vagy gondviseld fészabaly szerint a vard/recepcid
teruletén tartozkodik, és nem a sporttérben, kivéve, ha a Szolgaltatd vagy az edzéd
ettdl eltéréen rendelkezik.

515.5. A szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznalo koteles a Boulder Barlang
Hazirendjében, biztonsagi szabalyzataban, valamint az adott szolgaltatasra
vonatkozo tovabbi szabalyzatokban foglaltakat betartani.

5.16. A szolgaltatas kezdete és aktivalasa

516.1. A kulonbozé szolgaltatasoknal a rendelés véglegesedésének és a szolgaltatasi
jogosultsag aktivalasanak idépontja eltérhet.

5.16.2. Konkrét idépontra szdolo, megfeleld feltételekkel rendelkezd free-climb foglalas
esetén a foglalas a sikeres fizetés vagy rendelkezésre allo kredit alapjan valhat
véglegessé.

516.3. Személyi vagy allapotfelmérési szolgaltatas esetén a foglalas jévahagyasa és -
amennyiben szukséges — az ellenérték megfizetése egyuttesen eredmeényezi a
szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsagot.
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5.16.4. Gyermekprogram esetén a szolgaltatas kezdete és az aktiv tagsag az
adminisztrativ aktivalashoz kapcsolddik. Az aktiv tagsag feltételeit a jelen ASZF 5.2.
pontja tartalmazza.

5.16.5. A Szolgaltatd az egyes folyamatok lényeges allapotvaltozasairdl elektronikus
értesitést kuldhet, igy kuldnosen a jelentkezés, jovahagyas, aktivalas, fizetés, foglalas,
lemondas, kreditjovairas vagy szerzddés elkészulése kapcsan. A Szolgaltatd kritikus
mukodési értesitéseket e-mailben, illetve a felhasznaldi fiockban megjelend egyszeri
webes értesités formajaban is kuldhet.

5.17. Elallasi és felmondasi jog

5.17.1. Afogyasztot a jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint megilletd
elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasara, annak feltételeire és korlataira a
mindenkor hatalyos fogyasztovédelmi jogszabalyok rendelkezései iranyadok a 7.
fejezet szerint.

517.2. A Szolgaltato kulon tajékoztatast biztosit azon esetekre, amikor a szolgaltatas
teljesitése a fogyaszté kifejezett kérésére a jogszabaly szerinti elallasi/felmondasi
hataridd lejarta el6tt megkezdddik, illetve amikor a szolgaltatas teljesitésével
osszefuggésben a jogszabaly alapjan az elallasi vagy felmondasi jog korlatozott vagy
kizart.

517.3. A jelen pont nem érinti a Felhasznaldt a Polgari Torvénykdnyy, a
fogyasztovédelemre vonatkozo jogszabalyok, valamint az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokra vonatkozd jogszabalyok alapjan megilleté egyéb jogokat.

5.18. A rendelési folyamat 6sszefoglalasa

5.18.1. A Boulder Barlang szolgaltatasainal a rendelési folyamat — az adott szolgaltatas
jellegétdl fuggden — az alabbi 6 lépésekbdl allhat:

Gyermekprogram:

regisztracio -» résztvevd rogzitése -» szolgaltatas és csoport kivalasztasa » jelentkezés
> adminisztrativ jovahagyas -» szerzddés -» elsé részlet megfizetése » adminisztrativ
aktivalas » szolgaltatas igénybevétele.

Személyi edzés / dllapotfelmérés:

regisztracio -» résztvevd kivalasztasa » szolgaltatas és idépont kivalasztasa - foglalasi
kérelem - jovahagyas -» kredit vagy fizetés » végleges foglalas » szolgaltatas
igénybevétele.

Free-climb:

regisztracio » résztvevé kivalasztasa -» kredit meglétének ellenérzése / kreditvasarlas
> idépont kivalasztasa -» foglalas » szolgaltatas igénybevétele.

5.18.2. A fenti folyamatok egyes |épései az adott szolgaltatas, a Felhasznald statusza, a
rendelkezésre allo kapacitas, a fizetési mod és a szolgaltatas igénybevételének
egyeb feltételei alapjan eltérhetnek.
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518.3. A Felhasznalé a megrendelés, jelentkezés vagy foglalas véglegesitésével
kijelenti, hogy az adott szolgaltatasra vonatkozé ASZF-et, Hazirendet és —
amennyiben relevans — az adott szolgaltatasra vonatkozo kulon feltételeket
megismerte és elfogadta.

5.19. Iranyad6 dokumentumok

5.19.1. A szolgaltatasok igénybevételére — az adott esetben — egyuttesen iranyado:

ajelen ASZF;

a Boulder Barlang Hazirendje;

az adott szolgaltatasra vonatkozo szerzédés;

az adott szolgaltatas kulon feltételei;

a Weboldalon kézzétett aktualis szolgaltatasi és arlista;

valamint a megrendelés vagy foglalas soran a Felhasznald részére
megjelenitett egyedi tajékoztatasok.

5.19.2. A szolgaltatasra vonatkozé egyedi szerz6dés és a jelen ASZF egylittesen
hatarozza meg a Felhasznald és a Szolgaltatd kdzotti jogviszony feltételeit.

519.3. Amennyiben az egyedi szerz6dés valamely kérdésben a jelen ASZF-tél eltérd,
kifejezett rendelkezést tartalmaz, az adott kérdésben az egyedi szerzédés
rendelkezése iranyado, feltéve, hogy az eltérés jogszerd.
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6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES
TELJESITES

6.]. A megrendelések/eléfizetések feldolgozéasa folyamatosan torténik.

6.2. Ateljesités az adott szolgaltatasra vonatkozo feltételek szerint, a sikeres fizetési
jelzés, valamint az adott szolgaltatas teljesitéséhez szUkséges esetleges tovabbi
feltételek teljesulését kdvetben torténik.
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7. ELALLAS/FELMONDAS JOGA

71. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében nem illeti meg az
elallasi/felmondasi jog Fogyasztét a szolgaltatas nyljtasara irdanyuld szerzédés
esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzédés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a
fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerzédést; tovabba szallasnydjtasra iranyuld szerzédeés,
fuvarozas, személygépjarmu-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsoldodo szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki, vagy a
nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az eldllasi jogat.

7.2. Afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.3. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.
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8. SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel
meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskdtés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a
fogyaszto hatranyara tér el.

Tébb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykdényv szerinti fogyasztonak minésulé
Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak minésulé Felhasznalod: olyan személy, aki a szakmaja, énalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Felhasznald altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat —végss esetben — a szerzédéstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést
megszuntetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli Uzembe helyezést,
vagy megtagadta az aru szerzddésszerlve tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte
az aru szerzdédésszerlveé tételét;

C) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megszuntetését teszi indokolttd; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszerlve tételét, vagy a korulmeényekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl hataridén belul vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkul nem fogja az arut szerzédésszerlvé tenni.
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Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszuntetni az adasvételi
szerzddeést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradod részét - a szerzédésszegeés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem
tesz eleget a teljesités szerzédésszerlségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru Kkijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva alld észszerl hataridét
attol az idéponttdl kell szamitani, amikor a fogyasztd kdzolte a hibat a vallalkozassal.
A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szUkségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetdveé valasa el6tt - Uzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek
viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak d6sszege megegyezik a
fogyasztonak szerzddésszerd teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszto altal
ténylegesen megkapott aru értékének kulonbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerzé6dés megszuntetésére vonatkozo kellékszavatossagi
joga a vallalkozasnak cimzett, a megszuntetésre vonatkozo dontést kifejezé
jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzé6dés megszuntetésére
vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyaszté az adasvételi
szerzédést csak a hibas aru tekintetében szuntetheti meg, de az azokkal egyutt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszuntetheti, ha a fogyasztotdl
nem varhato el észszerlen, hogy csak a szerzédésnek megfelelé arukat tartsa meg.
Ha a fogyaszto az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi
szerzbdés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szunteti meg, gy

a) a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kuldenie a vallalkozasnak az
érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett
aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését
alatamasztd igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald (ha fogyasztonak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon
belul kozélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl
szamitott 2 éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) elévulési
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hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével
rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati idé végeéig
érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzédés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztul térténd
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis
tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba
a) két évet meg nem haladoé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven belul; vagy

b) két évet meghaladod idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes idétartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetéve.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(@amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindsul)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a weboldalt Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Felhasznalo kdteles bizonyitani, hogy a
Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
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9 A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO
ELJARAS

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara nem térhet el.

9.2. Afogyasztd kdtelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltato a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igéenyérdl jegyzékonyvet
kdteles felvenni.

9.5. Ajegyzékonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testulethez fordulas lehetdségérdl is — ot
munkanapon belul, igazolhatd médon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyzékonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idStartama
a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a fogyasztot tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhaté idétartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd elézetes
hozzdajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto6 altali atvétel igazolasara
alkalmas mas maodon torténik.
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10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremidkodoét jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznalod vitas ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd weboldala Magyarorszagon mukodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért
a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalo és a Szolgaltatd
viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznald fogyaszto,
gy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztdéval szemben a jelen szerzédésbdl
eredd vitas ugyekben az alperes (fogyasztd) belféldi lakdhelye szerinti birésag
kizarélagosan illetékes.

10.6. Szolgaltatd a weboldalon talalhato szolgaltatasokhoz valdé hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
10.7. Szolgaltatd - az altala elfogadott fizetési médok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési milveletre a Felhasznald dllampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz Union beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatdé megfelel a belsd piacon belul a vevé dllampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
irdnyelv modositasardl szolé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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TI.PANASZKEZELES RENDJE

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.

11.2. A fogyasztd széban vagy irasban kozélheti panaszat a vallalkozassal.

11.3. A vallalkozas a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint orvosolja.
11.4. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszroél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és az irasbeli panaszra
vonatkozo szabalyok szerint jar el.

11.5. A vallalkozas a jegyz6konyv egy masolati példanyat a fogyaszténak

a) személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt
szbbeli panasz esetén legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi — kivéve,
ha a fogyaszté nem adta meg minden adatat a panasz kezeléséhez, a 11.8. pont
szerint.

11.6. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panaszt a vallalkozas kdteles egyedi azonositdszammal ellatni.

11.7. A panaszrol felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,
f) a jegyzékdnyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositéoszama, és

h) a 11.8 bekezdésben foglaltakra vonatkozé figyelmeztetés.

11.8. Ha a fogyaszto6 a jegyz&kdnyyv felvétele soran a 11.7. pont a) és ¢) pontjaban foglalt
adatokat nem adja meg, vagy a jegyz&ékonyv 11.7. pont e) pontja szerinti alairasat
megtagadja, a vallalkozas a szdbeli panasz elintézése soran a 11.9. pontban foglaltak
alkalmazasat mell&zi.

11.9. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetlenul alkalmazandd
jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetdéen harminc napon belul
koteles irasban érdemben igazolhaté moédon megvalaszolni és intézkedni annak
kdzlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvéeny
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni kdteles.
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11.10. Ha a vallalkozas az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus feluletet, Urlapot
biztosit, koteles a fogyasztd altal megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli
panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

11.11. A vallalkozas a szdbeli panaszrol felvett jegyz&konyvet vagy az irasbeli panaszt,
tovabba a panaszra adott érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rzd hatésag felhivasara bemutatni.

11.12. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban
tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdemeényezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakdhelye, tartézkodasi helye vagy
székhelye szerinti békéltetd testulet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

11.13. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazo panasz,
valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a
vallalkozas mellézheti.

11.14. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdemeényezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési
nyilatkozatot Szolgaltatdé nem tett):

11.15. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag
kijelolésérdl szold 326/2024. (X1.14.) Korm. rendelet alapjan altaldanos
fogyasztovédelmi hatdésagként a kormanyhivatal jar el:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.16. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetéségét itt talalja:

Békélteté testiilet székhelye,
cime:

Budapest

Budapesti Békéltetd Testulet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Inzelt Eva
VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.nu/

E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs

Baranya megyei Békéltetd
Testilet Baranya megye,
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre
u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20)
Baranya Megyei Békéltet6é 283-3422

Testllet Fax szama: (72) 507-152

EInok: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim:

W baranyabekeltetes hu 26
E-mail cim: Tolna megye
info@baranyabekeltetes.hu
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Budapesti Békéltetd Testilet Budapest

Somogy megye,
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Miskolc

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei  Borsod-Abauj-Zemplén megye,
Békeéltetd Testulet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (U]

ugyek); Heves megye,
501-871 (folyamatban [évé Ggyek)

EInok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: .
www.bekeltetes borsodmegye.hu Négrad megye
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Szeged

Csongrad-Csanad Megyei
Békéltetd Testulet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt.
8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118
mellék Bacs-Kiskun megye,
Fax szama: (62) 426-149

EInok: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim:
www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu
Székesfehérvar

Fejér Megyei Békeéltetd Testllet  pejér megye,

Cime: 8000 Székesfehérvar,

HosszUséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fejér Megyei Békéltetd Testilet Fax szama: (22) 510-312 Komarom-Esztergom megye,
EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim:

www.bekeltetesfejer.hu )

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.nu; Veszprém megye
fmkik@fmkik.nu

Gyor

Gybr-Moson-Sopron Megyei Gydr-Moson-Sopron megye,
Békéltetd Testulet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut

10/a.

Telefonszama: (96) 520-217 Vas megye,

EIndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim:

https://gymsmkik.hu/bekelteto

Borsod-Abauj-Zemplén
Megyei Békélteto Testlilet

Békés megye,

Csongrad-Csanad Megyei
Békéltetd Testllet

Csongrad-Csanad megye

Gyd6r-Moson-Sopron Megyei
Békéltetd Testiilet

E-mail cim: Zala megye
bekeltetotestulet@gymskik.hu
Debrecen
Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd )
Testillet Jasz-Nagykun-Szolnok megye,
Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi
tér10.
Ugyintézés helyszine: 4025
Hajda-Bihar Megyei Debrecen Vorésmarty u. 13-15. PP
Békéltets Testiilet Telefonszama: (52) 500-710; (52)  HaJdu-Bihar megye,

500-745

Fax szama: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
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Budapest

Pest Megyei Békéltetd Testulet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi

Balint u. 25. IV/2.

Telefonszama: +36 1792 7881
Pest Megyei Békéltet6 Testilet EInok: Dr. Koncz Pal Pest megye

Honlap cim:
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11.17. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birésagi eljarason
kivali rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége

esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerU, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testulet a
fogyaszto vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és
a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testuleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az ugy érdemében
a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testuletnél vagy a
kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommmunikaciéjaban kézolt —a 36/C. §
szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a
dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testulet déntését magara nézve
kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszto érvényesiteni kivant igénye —sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazoé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kettészazotvenezer
forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

11.18. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel d6sszefuggd hataron
atnyuld fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal
rendeletben kijelolt kamara altal mUkodtetett békéltetd testulet illetékes.

11.19. A vallalkozast a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmukddési kdtelezettség
terheli, ennek keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott
emlitett hataridén belll valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet szamara. A
fogyasztéi jogvitdk online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviseldje kdteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes
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meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje
koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

11.20. Amennyiben a Fogyasztoé nem fordul békéltetd testulethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltuntetni:

- az eljaro birdsagot;

- a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval,

- azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithato;

- a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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12. SZERZOI JOGOK, TARTALOMVEDELEM ES
JOGFENNTARTAS

12.1. A https://www.boulderbarlang.hu/ weboldal, annak felépitése, szerkezete,
arculati elemei, grafikai megoldasai, szoveges tartalmai, képi anyagai, termékleirasai,
adatbazisai, szerkesztése, elrendezése, valamint a weboldalon megjelené egyéb
tartalmak szerzdi jogi, illetve adott esetben kapcsolddd jogi védelem alatt allnak. A
szerzdi jogi védelem a tartalmakat azok létrejottétdl kezdve, kulon nyilvantartasba
vétel vagy egyéb alakszerlség nélkul megilleti.

12.2. A Szolgaltaté a weboldalon megjelend tartalmak tekintetében minden jogot
fenntart. A weboldal megtekintése, hasznalata, illetve a tartalmakhoz valé hozzaférés
onmagaban nem eredményez felhasznalasi engedélyt, nem jar a szerzd&i vagyoni
jogok atruhazasaval, és nem jogositja fel a Iatogatodt, felhasznalot vagy barmely
harmadik személyt a tartalmak engedély nélkuli felhasznalasara.

12.3. A Szolgaltato el6zetes, kifejezett és irasbeli engedélye nélkul tilos a weboldalon
megjelend tartalmak egészének vagy barmely részének kuldndsen, de nem
kizarélagosan:

a) Mmasolasa, letdltése, rogzitése, tdbbszdrdzése vagy elektronikus tarolasa;

b) mas weboldalon, kézdsségi médiafelUleten, hirdetésben, katalégusban,
adatbazisban vagy egyéb online vagy offline felUleten térténd kdzzététele;

c) nyilvanossaghoz kozvetitése, tovabbkdzvetitése, megosztasa vagy hozzaférhetbvé
tétele;

d) atdolgozasa, feldolgozasa, modositasa, forditasa vagy mas tartalomba torténd
beépitése;

e) kereskedelmi, reklam-, kereséoptimalizalasi, adatgydjtési, versenytarsi vagy egyéb
Uzleti célu felhasznalasa;

f) mesterséges intelligencia alapu rendszerek, adatbanyaszati eszk6zok, automatizalt
adatgyujté alkalmazasok vagy egyéb szoftveres megoldasok tanitasara,
betanitasara, elemzésére vagy adatkinyerésére torténd felhasznalasa, amennyiben
ahhoz a Szolgaltato kifejezetten nem jarult hozza.

12.4. A12.3. pontban foglalt tilalom nem érinti a szerzdi jogrdl szolo torvényben
meghatarozott szabad felhasznalasi eseteket, igy kuldndsen a jogszerl idézés
lehet&ségét, feltéve, hogy az idézés a cél altal indokolt terjedelemben, az eredetihez
hiven, a forras és — ahol feltUntetésre kerult — a szerz6 megjelolésével torténik. A
szabad felhasznalas esetei nem értelmezhetdk kiterjesztéen, és nem szolgalhatnak a
weboldal tartalmanak rendszerszintU, Uzleti célu vagy versenytarsi atvételének
alapjaul.

12.5. A weboldalon elérhetd jogi dokumentumok — igy kuléndésen az Altalanos
Szerz6dési Feltételek és az adatkezelési tajékoztatd — a latogatok és felhasznalok
tajékoztatasat szolgaljak. E dokumentumokat a latogatok sajat tajékozodasuk,
joggyakorlasuk, illetve a Szolgaltatoval fennalld vagy tervezett jogviszonyuk

30


https://virtualjog.hu/

megismerése céljabdl letdlthetik, tarolhatjak és felhasznalhatjak. Ez a rendelkezés
azonban nem jogositja fel a latogatot, felhasznalot vagy harmadik személyt arra,
hogy e dokumentumokat Uzletszerlen, sajat szolgaltatasként, mas weboldal
tartalmaként vagy a Szolgaltatoval versengd tevékenység részeként hasznositsa.
12.6. A https://www.boulderbarlang.hu/ weboldalra mutaté hivatkozas elhelyezése
megengedett, feltéve, hogy a hivatkozas nem sérti a Szolgaltatd johirnevét, nem
kelti azt a hamis latszatot, hogy a hivatkozd személy vagy szervezet és a Szolgaltatd
kozott egyuttmukddeés, jovahagyas, tamogatas vagy egyéeb Uzleti kapcsolat all fenn,
és nem valdsit meg jogellenes vagy tisztességtelen piaci magatartast.

12.7. A https://www.boulderbarlang.hu/ elnevezés, a weboldal arculata, megjelenése,
jellegzetes szerkezeti és vizualis elemei, valamint a Szolgaltato szolgaltatasainak
azonositasara alkalmas megjelolések a Szolgaltatd gazdasagi tevékenységéhez
kapcsolodnak. Ezek engedély nélkuli hasznalata, utanzasa vagy olyan moédon
torténd alkalmazasa, amely a Szolgaltatoval, szolgaltatasaival vagy weboldalaval valé
Osszetéveszthetdségre vezethet, illetve a Szolgaltato piaci teljesitményének
tisztességtelen kihasznalasat eredményezheti, tilos.

12.8. Amennyiben a weboldal tartalmat harmadik személy engedély nélkul atveszi,
masolja, kdzzéteszi, Uzleti célra felhasznalja, atdolgozza, sajatjaként tunteti fel,
forrasmegjeldlés nélkul hasznalja, vagy a Szolgaltatdoval versengd tevékenység
korében hasznositja, a Szolgaltato, illetve az érintett szerzé vagy mas jogosult a
szerzdi jogrol szolo torvény, a Polgari Torvénykdnyyv, valamint — piaci szerepld altal
megvalositott jogsértés esetén — a tisztességtelen piaci magatartas tilalmara
vonatkozd szabalyok alapjan felléphet.

12.9. A Szolgaltatg, illetve az érintett szerzd vagy mas jogosult a jogsértés esetén
kulondsen az alabbi igényeket érvényesitheti:

a) a jogsértés megtorténtének birésagi megallapitasat;

b) a jogsértés abbahagyasat és a jogsértd tovabbi jogsértéstol valo eltiltasat;

C) a jogseérto tartalom eltavolitasat, torlését, hozzaférhetetlenné tételét, illetve a
jogsértést megeldz6 allapot helyreallitasat;

d) megfelel6 elégtétel adasat és annak a jogsértd koltségén torténd nyilvanossagra
hozatalat;

e) a jogsértéssel elért gazdagodas visszatéritését;

f) kartérités megfizetését;

g) a szerzd szemeélyhez fiz6d6 jogainak megsértése esetén sérelemdij megfizetését;
h) a jogsértéssel 6sszefuggd adatok, igy kulonosen a jogsértd felhasznalas modjara,
idétartamara, terjedelmeére, elérésére, bevételére és Uzleti hasznositasara vonatkozo
adatok szolgaltatasat;

i) a jogsértés bizonyitasahoz és megszuntetéséhez szukséges kozjegyzdbi, szakértdi,
ugyvéedi, technikai és egyéb indokolt koltségek megtéritését.

12.10. A Szolgaltato kifejezetten rogziti, hogy a jelen fejezetben foglalt rendelkezések
nem mMmindsulnek kotbérkikdtésnek, és nem szerzédéses birsagot allapitanak meg. A
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Szolgaltato e rendelkezések Utjan a weboldal latogatoit, felhasznaloit és harmadik
személyeket a fennallo szerzdbi jogi, polgari jogi és versenyjogi jogfenntartasarol
tajékoztatja. A Szolgaltatg, illetve az érintett szerzé vagy mas jogosult a jogsértés
esetén igényeit kdzvetlenul a vonatkozo jogszabalyok alapjan érvényesiti.

12.11. A Szolgaltatd eldzetesen jelzi, hogy engedély nélkuli, Uzleti célu vagy
versenytarsi tartalomatvétel esetén a jogsértés sulyat, terjedelmeét, ismétlédd
jellegét, a felhasznalas maodjat, a felhasznalt tartalom mennyiségét, a jogsérté altal
elért vagyoni elényt, valamint a szerzé személyhez fiz6do6 jogainak esetleges
sérelmét is figyelembe veszi igényei meghatarozasakor. A Szolgaltato allaspontja
szerint kulonosen sulyos jogsértésnek mindsul a képek, termékleirasok, szdveges
tartalmak, arculati elemek vagy adatbazisok Uzleti céluy, forrasmegjelolés nélkuli,
versenytarsi vagy megtévesztésre alkalmas atvétele.

12.12. A Szolgaltatd a jogsértés észlelése esetén jogosult kdzjegyzdi ténytanusitast,
képernydmentést, elektronikus bizonyitékmegdrzést, szakértdi vizsgalatot vagy
egyeéb bizonyitasi eszkdzt igénybe venni. A Szolgaltatd az ezekkel dsszefuggésben
indokoltan felmerult kdltségeit a jogsértbvel szemben a vonatkozo jogszabalyok
alapjan érvényesitheti.

12.13. Amennyiben a jogsértést vallalkozas, versenytars vagy mas piaci szerepld koveti
el, és a tartalom atvétele, a weboldal jellegzetes elemeinek utanzasa, a Szolgaltatd
megjeldléseinek hasznalata vagy a Szolgaltatd piaci teljesitményének kihasznalasa a
gazdasagi versenyben tisztességtelen elényszerzésre, megtévesztésre,
osszetéveszthetdségre vagy a Szolgaltato torvényes érdekeinek sérelmére alkalmas,
a Szolgaltato a szerzdi jogi igényeken tul versenyjogi alapon is felléphet.

12.14. A jelen fejezetben foglalt jogfenntartas nem érinti a Szolgaltatd azon jogat,
hogy a jogsértével szemben barmely mas, jogszabaly alapjan rendelkezésére allo
polgari jogi, szerzdi jogi, versenyjogi, buntetdjogi vagy egyéb jogi igényt
érvényesitsen.
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13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://boulderbarlang.hu/adatvedelem

Gydr, 2026. szeptember 08.
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